REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG OPERATORA
§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin stanowi integraing cze$¢ Umowy o $wiadczenie
Ustug Operatora, dalej zwanej Umowa, na podstawie ktorej ElecTower,
zwana dalej Operatorem, z siedzibg w 77-420 Lipka ul. Sepolenska 28,
wpisana do ewidencji dziatalnosci gospodarczej przez Wojta Gminy
Lipka pod numerem 5/2005, NIP 767-143-79-40, wykonujaca
dziatalno$¢ telekomunikacyjng na podstawie zaswiadczenia o wpisie do
rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 2091
wydanego przez Prezesa UKE.

§2 UMOWA

. Zawarcie Umowy z Abonentem uzaleznione jest od istnienia
technicznych i prawnych mozliwosci realizacji Ustug. Operator moze
uzalezni¢ zawarcie Umowy od pozytywnej oceny wiarygodnosci

ptatniczej Abonenta.

N

. Abonent zobowigzany jest informowa¢ Operatora o zmianie swoich
danych wskazanych w Umowie, pod rygorem uznania pism, rachunkow
lub faktur skierowanych na ostatnio wskazany adres za skutecznie

doreczone.

§3 SWIADCZENIE USLUG

. Operator $wiadczy Ustugi w zakresie:

a) dostarczenia ustugi realizacji potaczen telefonicznych krajowych i
migdzynarodowych wraz z innymi Ustugami, ktérych szczegétowa lista
oraz data ich dostepnosci dla Abonenta okreslona jest w Cenniku
(Ustugi Dodatkowe),

b) odbierania potaczen kierowanych na przydzielony Abonentowi numer

abonencki,

2. Operator $wiadczy ustugi telekomunikacyjne w ramach istniejacych
mozliwo$ci technicznych, o jakosci zaleznej od przepustowosci i
stabilnosci taczy internetowych Abonenta.

3. Uslugi telekomunikacyjne $wiadczone sg 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu.

4, Uslugi telekomunikacyjne i inne ustugi $wiadczone na podstawie

Umowy przez Operatora wraz z opfatami, a takze koszty ustug
serwisowych okresla Cennik Ustug Operatora. Aktualny tekst Cennika

Ustug Operatora jest dostgpny na stronie internetowej

www.electower.com

5. Na optaty zwigzane ze $wiadczeniem publicznie dostepnych ustug

telekomunikacyjnych ~ skladajq sie: opfata aktywacyjna, optata
abonamentowa, na ktéra sktadajaq sig: utrzymanie infrastruktury
telekomunikacyjnej, obstuga potaczen telefonicznych oraz obstuga
klienta.

6. Skorzystanie z Ustug Przeniesienia Numeru wymaga zlozenia przez
Abonenta odrebnego  wniosku, upowaznienia Operatora oraz
wypowiedzenie umowy o $wiadczenie ustug dotychczasowemu
dostawcy ustug. Operator rozpocznie $wiadczenie Ustug z chwilg
dostarczenia prawidtowo podpisanych dokumentéw do siedziby
Operatora.

7. W przypadku kiedy Abonent przenosi numer do sieci Operatora od
innego dostawcy Operator zastrzega sobie przydzielenie Abonentowi
numeru tymczasowego, pod ktorym Abonent bedzie dostepny w
publicznej sieci telekomunikacyjnej PSTN.

8. Operator moze zawiesi¢ $wiadczenie catosci lub czeséci Ustug w

nastepujacych przypadkach:

a) Abonent zalega z ptatnoscig przez okres dtuzszy niz 30 dni;
b) Abonent nie zastosuje sig w terminie 3 dni do wezwania, o ktérym
mowa w § 5 ust. 5;

c) stwierdzenia nietypowej charakterystyki potaczen, w szczegolnosci
wskazujacej na mozliwos¢ naduzy¢ lub zagrozenia ptatnosci ze
strony Abonenta;

d) Abonent podejmuje dziatania utrudniajace albo uniemozliwiajace
$wiadczenie lub korzystanie z Ustug Operatora;

e) w przypadkach wskazanych w § 8 ust. 5 litery b) —e).
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. Operator zastrzega sobie prawo blokowania dostepu do numeréw

wykorzystywanych do naduzy¢ na szkodg Abonentow lub Operatora.

§4 OBSLUGA SERWISOWA

. Abonent moze zgtasza¢ problemy zwiazane z korzystaniem z Ustug
oraz zasiggac informacji na temat Ustug na infolinii Operatora ustug
pod nr +48 502490359 oraz osobiscie w Biurze Obstugi Klienta

(BOK).

N

. Lokalizacja oraz dane kontaktowe Biura Obstugi Klienta sa dostepne

na stronie www.electower.com

w

. Autoryzacja Abonenta dokonywana jest za posrednictwem hasta lub

weryfikacji okazanego dokumentu tozsamosci.

FN

. Operator  zastrzega sobie mozliwo$¢ Zzadania dodatkowych

dokumentow, jezeli tozsamo$¢ Abonenta budzi watpliwos¢.

[

. W ramach obstugi serwisowej, Operator moze dokonywac
konserwacji i usuwania uszkodzern oraz awarii w Urzadzeniach
Abonenckich bedacych wiasnoécia Operatora oraz w faczach
internetowych stuzacych do przytaczenia Abonenta do Sieci.

. Abonent

o

zobowigzany  jest  umozliwic upowaznionym

przedstawicielom Operatora dostep do sprzetu znajdujacego sie w
taczy
internetowych oraz znajdujacych sie w nim urzadzen w godzinach od

lokalu w celu sprawdzenia stanu technicznego
7 do 22. Podczas dokonywania powyzszych czynnosci w lokalu musi

by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

-

. Naprawa lub wymiana sprzgtu nastepuje nieodptatnie — w przypadku
ujawnienia si¢ w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajacych z
przyczyn tkwigcych w sprzecie, odpfatnie — w przypadku utraty
sprzetu lub uszkodzen bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu
niezgodnie z Umowa Abonencka, Regulaminem, Warunkami

wiasciwego uzytkowania, Instrukcjg Iub przeznaczeniem sprzetu za

zapfatg kosztow naprawy, jezeli uszkodzenia nie da sie usunag,
optaty za wymiane sprzetu, zgodnie z Cennikiem Operatora, jezeli

sprzet zostat utracony lub jezeli uszkodzenia nie daje sie usuna¢.

oo

. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie, niewtasciwe
wykonanie ustugi w granicach okreslonych w Ustawie - Prawo

Telekomunikacyjne oraz niniejszym Regulaminie.

§5 NALEZNOSCI Z TYTULU SWIADCZENIA USLUG

. Abonent zobowigzany jest do uiszczania naleznoci za Ustugi
zrealizowane w danym Okresie Rozliczeniowym w terminie ptatnosci,
wskazywanym na doreczanych mu rachunkach lub fakturach — bez
wzgledu na okolicznos¢, kto z tych Ustug bezposrednio skorzystat. W

Okres
fakt

przypadku nieotrzymania rachunku lub faktury za
Rozliczeniowy, Abonent winien niezwlocznie zgtosi¢ ten
Operatorowi.

2.. Nalezno$ci wobec Operatora z tytutu realizacji Ustug naliczane sg

w
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na podstawie cen wskazanych w Cenniku odpowiednich dla wybranej
Taryfy i okresu, na jaki zostata zawarta Umowa, obowigzujacym w
chwili wykonania Ustugi lub Warunkéw Promocji, jesli dotycza one
modyfikacji stawek optat za $wiadczone Ustugi. Optata aktywacyjna,
abonamentowa i Usluga zawieszenia $wiadczenia Ustug Operatora
ptatne sq z gory. Pozostate ustugi ptatne sg z dotu, z tym Ze ptatnos¢ za
Ustugi Dodatkowe ujmowana jest na rachunku lub fakturze za kolejny
Okres Rozliczeniowy.

Operator zastrzega sobie réwniez mozliwo$¢ obcigzenia Abonenta
optata za Ustugi, ktére nie zostaly uwzglednione w rachunkach lub
fakturach wystawionych za poprzednie Okresy Rozliczeniowe, w
sytuacjach wyjatkowych lub niezaleznych od Operatora.

W przypadku $wiadczenia Ustugi podlegajacej optacie abonamentowej
przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysoko$¢ opfaty abonamentowej
jest obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga ta byta
$wiadczona; za kazdy dzien, w ktérym nastapita przerwa w
$wiadczeniu takiej Ustugi trwajaca diuzej niz 12 godzin, Abonentowi
przystuguje zwrot 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej.

Operator moze wezwa¢ Abonenta do zabezpieczenia ptatnosci lub
wplaty zaliczki w toku Okresu Rozliczeniowego, o ile ilos¢
wykonywanych pofaczern uzasadnia¢ bedzie obawg zagrozenia
ptatnosci ze strony Abonenta.

Zaptata dokonana jest z chwilg uznania rachunku bankowego
wskazanego na rachunku lub fakturze przez Operatora. W przypadku
opoznienia w zaptacie naleznosci, Operator uprawniony bedzie - na co
Abonent wyraza zgode do naliczenia odsetek ustawowych, jak tez
obcigzenia Abonenta kosztami wzywania go do zaptaty (w wysokosci
okreslonej w Cenniku).

W przypadku, gdy okres opdznienia przekracza¢ bedzie jeden miesiac,
Operator uprawniony bedzie do rozpoczecia procedury windykacji
naleznoéci za posrednictwem profesjonainej firmy windykacyjnej.
Abonent zobowigzany bedzie do pokrycia kosztow takiej procedury (w

wysokosci okreslonej w Cenniku).

§6 ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA

. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie, nienalezyte

wykonanie  Ustug telekomunikacyjnych  wylacznie w  zakresie
okreslonym Umowa, Regulaminem, Prawem telekomunikacyjnym oraz

Kodeksem cywilnym.

. Za kazdy dzien przerwy w $wiadczeniu Ustug, za ktéra Operator ponosi

odpowiedzialno$¢, Abonentowi przystuguje odszkodowanie = w
wysokosci 1/15 optaty miesigcznej liczonej wediug rachunkéw z
ostatnich trzech okresow rozliczeniowych, jednak za okres nie diuzszy
niz ostatnie 12 miesiecy, chyba, ze faczny czas przerw w Okresie
Rozliczeniowym byt krétszy niz 36 godzin. Niezaleznie od
odszkodowania, za kazdy dzien, w ktorym nastapita przerwa w
$wiadczeniu ustugi telefonicznej ptatnej okresowo trwajaca diuzej niz
12 godzin, abonentowi przystuguje zwrot 1/30 miesigcznej optaty
abonamentowej. Wyptata odszkodowania nastepuje w przypadku
uwzglednienia wniesionej przez Abonenta reklamacji, stosownie do
jego wniosku — poprzez zaliczenie kary na poczet przysztych
nalezno$ci, wpfate na rachunek bankowy badz przekaz pocztowy,
najpdzniej w ostatnim dniu danego okresu rozliczeniowego, w ktorym
nastapita przerwa w $wiadczeniu Ustug. W pozostatym zakresie,
Operator ponosi wobec Konsumentéw odpowiedzialno$¢ na zasadach

ogolnych okreslonych w Kodeksie Cywilnym.

. Za poczatek przerwy w $wiadczeniu Ustugi przyjmuje sie moment

zarejestrowania zgloszenia przerwy przez Abonenta do Operatora.

Kofcem okresu przerwy jest moment rozpoczecia prawidiowego
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dziatania ustugi zarejestrowany przez Operatora.

Odszkodowanie, o ktorym mowa wyzej przystuguje, jezeli przerwa
nastapita z winy Operatora, a Abonent dokonat zgloszenia przerwy w
$wiadczeniu Ustug do Operatora, a nastepnie, po potwierdzeniu
istnienia faktu przerwy w  $wiadczeniu Ustug przez odpowiednie
stuzby Operatora, zglosit do Operatora wniosek o zaplate
odszkodowania.

Do okresu za ktéry Abonentowi przystuguje odszkodowanie nie wlicza
sig czasu, w ktorym usunigcie awarii nie bylo mozliwe z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta.

Wobec Abonentow niebedacych Konsumentami, Operator nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania osob trzecich ani za utracone korzysci.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie
urzadzen koncowych Abonenta skutkujacych niewykonaniem lub
nienalezytym wykonaniem Ustug $wiadczonych przez Operatora, jak
réwniez za inne zakiocenia w $wiadczeniu Ustug wynikajace z dziatania
lub zaniechania Abonenta.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zaktocenia w
$wiadczeniu Ustug wynikajace z dziatania sity wyzszej jak réwniez
wywotane innymi okolicznosciami, za ktére Operator nie ponosi

odpowiedzialnosci.

§7 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

. Abonent sktada reklamacje ustnie do protokotu sporzadzonego przez

Biuro Obstugi Klienta Operatora albo pisemnie (na adres: ElecTower
Robert Wiese ul.Sepolefiska 28 77-420 Lipka, telefonicznie badz przy
wykorzystaniu innych $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w
tym droga elektroniczng. W przypadku ztozenia reklamacji ustnie lub
pisemnie do protokolu w Biurze Obstugi Klienta, Przedstawiciel
Operatora jest obowigzany niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w
formie pisemnej. Reklamacja moze by¢ zlozona w terminie 12 miesiecy
od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyla sie
przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia
doreczenia rachunku lub faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci za Ustugi. Reklamacje zlozong po uptywie terminu Operator

pozostawi bez rozpoznania, o czym powiadomi reklamujacego.

. Reklamacja powinna zawiera¢:

a) imie i nazwisko (firme) oraz adres (siedzibe) Abonenta,

b) numery telefonéw, numer ewidencyjny (numer klienta) nadany
reklamujgcemu przez Operatora oraz okres, ktorych dotyczy
reklamacja,

c) przedmiot reklamacji i wskazanie okolicznoéci uzasadniajacych
reklamacje,

d) date zawarcia Umowy i okrelony w niej termin rozpoczgcia
$wiadczenia Ustug - w przypadku reklamacji dotyczacej
niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w umowie Abonenckiej
terminu rozpoczecia $wiadczenia tych ustug oraz jej oznaczenie
(numer),

e) w przypadku, gdy reklamujacy zada wyptaty odszkodowania lub
innej naleznosci — wysoko$¢ zadanej kwoty oraz numer rachunku badz
adresu wiasciwy do wyptaty, albo wniosek o ich

zaliczenie na poczet przysztych ptatno$ci.

f) podpis reklamujacego — w przypadku reklamacji ztozonej w formie
pisemnej

W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie spefnia warunkéw

okreslonych w ust. 2 pkt a-f Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne

do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwlocznie wzywa
reklamujacego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krétszy niz
7 dni,

nieuzupeinienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje

i zakres do tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze

pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

>

Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, w
terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. W przypadku ztoZenia reklamaciji
pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkéw
porozumiewania si¢ na odleglos¢, w tym droga elektroniczng
Operator w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdzi na
pi$mie jej przyjecie, z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu
jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje, chyba, ze w tym
czasie udzieli odpowiedzi na reklamacje. Jezeli reklamacja nie
zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej

zlozenia, uwaza sig, ze ta reklamacja zostata uwzgledniona.

o

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent moze

skierowaé sprawe na droge postepowania przed sadem
powszechnym. W przypadku, gdy reklamujacym jest osoba fizyczna
whioskujaca o $wiadczenie Ustug lub korzystajaca z Ustug dla celow
niezwigzanych bezpo$rednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub
wykonywaniem zawodu, ma ona prawo dochodzenia roszczen w
postepowaniu  mediacyjnym, prowadzonym przez Prezesa
Komunikacji Elektronicznej lub przed statym polubownym sadem
konsumenckim przy Prezesie Komunikacji Elektronicznej, o ktorych
mowa w art. 109 art. 110 ustawy prawo telekomunikacyjne z dnia 16
lipca 2004r. (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z 2004 r. z pézn. zm.). Droge
postepowania reklamacyjnego uznaje sie za wyczerpang W
momencie otrzymania przez Uzytkownika odpowiedzi na reklamacje

zgodnie z ust. 4 powyzej.

>

Whniesienie reklamacji nie  wstrzymuje obowiazku  zaptaty

reklamowanej naleznos$ci.

~

Szczegbtowe zasady zgtaszania i rozpatrywania reklamacji okresla

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 01.10.2004 r. w

sprawie trybu postepowania reklamacyjnego oraz warunkéw, jakim

powinna odpowiadac reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. z
2004 r. nr 226, poz. 2291 z pézn. zm).

§8 CZAS OBOWIAZYWANIA UMOWY

. Umowa zawierana jest standardowo na czas nieoznaczony, chyba ze
Umowa stanowi inaczej. Kazda ze stron moze rozwigza¢ taka
Umowe z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia,
ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po
Okresie Rozliczeniowym, w ktérym wypowiedzenie wplynglo do
Operatora. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga

zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.

N

. Jezeli Umowa zostata zawarta na czas okreslony, w razie
rozwigzania umowy z winy Abonenta okreslonej w Ustepie 5 ponizej
lub rezygnacji przez Abonenta z Ustugi Operatora przed

wygasnieciem Umowy, Operator uprawniony bedzie do rozwiazania

Umowy i obcigzenia Abonenta jednorazowag Optatg Wyréwnawcza.

Opfata Wyréwnawcza jest wyliczana, jako réznica migdzy optata

aktywacyjng przewidziang w Cenniku dla umowy zawartej na czas

nieoznaczony a opfata aktywacyjng przewidziang w Cenniku dla
umowy zawartej na czas okreslony dla wybranej taryfy i rodzaju

dostepu.

w

. Po uplywie okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, Umowa

przeksztafci sie automatycznie w umowe zawarta na czas
nieoznaczony, chyba ze najpdzniej 30 dni przed uptywem okresu jej
obowigzywania do Operatora wplynie pisemne o$wiadczenie
Abonenta o rezygnacji z przedtuzenia Umowy.

4. W przypadku zawarcia Umowy:

a) poza lokalem przedsiebiorstwa, badz tez:

b) za posrednictwem $rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtosc,
Abonent moze odstapi¢ od Umowy bez podania przyczyn w terminie
dziesigciu dni od dnia jej zawarcia. W przypadku wskazanym w punkcie
4 litera b) uprawnienie to wygasa jednak z chwilg skorzystania przez

Konsumenta z Ustug Operatora.

o

Operator moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w
przypadku, gdy:

a) Abonent, pomimo zawieszenia $wiadczenia Ustug, w wyznaczonym
przez Operatora dodatkowym terminie nie ureguluje zalegtych
ptatnosci;

b) Abonent korzysta z Ustug w celu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych osobom trzecim.

c) dane podane przez Abonenta przy zawarciu Umowy sa
nieprawdziwe;

d) z przyczyn technicznych nie jest mozliwe dalsze $wiadczenie na
rzecz Abonenta Ustug lub tez zapewnienie ich nalezytej jakosci;

e) w przypadku $mierci Abonenta albo wykreslenia Abonenta
niebedacego osobg fizyczng z wlasciwego rejestru albo ewidencji lub

ztozenia wniosku o upadto$¢ Abonenta.

22

Oswiadczenia Stron dotyczace rozwigzania lub odstapienia od Umowy
wymagajq zachowania formy pisemnej. O$wiadczenie Abonenta winno
zosta¢ wystane na adres: ElecTower Robert Wiese ul.Sepoleriska 28
77-420 Lipka oraz zawiera¢:

a) imig i nazwisko (firme) Abonenta oraz adres Abonenta;
b) przedmiot Umowy;

c|
d

Dane objete tajemnica telekomunikacyjna oraz dane Abonentow

) date zawarcia oraz oznaczenie (numer) Umowy zawartej na pismie;

numery telefonow wskazanych w Umowie.

~

przetwarzane bedg w celu rozliczen
wykonywania
wynikajacych z niej roszczen, do uptywu okresu ich przedawnienia oraz
wykonywania
telekomunikacyjne.

dokonywania miedzy-

operatorskich, niniejszej  Umowy,  dochodzenia

innych  zadan  okrelonych w ustawie Prawo

o

Abonent wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w
celach opisanych w pkt. 7 niniejszego Regulaminu, Abonent o$wiadcza,
ze przekazuje je dobrowolnie w ww. celach oraz przyjmuje do
wiadomosci, iz ma prawo dostepu do tresci danych i prawo ich
poprawiania zgodnie z ustawg o ochronie danych osobowych z 29
sierpnia 1997 r. (Dz. U. 2002 nr 101 poz. 926 ze zm.).

§9 OBOWIAZYWANIE REGULAMINU

. Niniejszy Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 04.01.2010r.

N

. Aktualne teksty Regulaminu i Cennikéw oraz informacje o Ustugach

Operatora dostepne sa na stronie www.electower.com

Podpis Klienta



